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Behovet av arbetsmarknadspolitiska insatser for
personer med funktionsnedsattning i sparen av
pandemin och Arbetsformedlingens reformering

Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) foljer 16pande utvecklingen av
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning inom olika omraden,
daribland utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet. MFD har under hosten
2021 genomfort en mindre studie om tillgangen till arbetsmarknadspolitiska
insatser for personer med funktionsnedsattning under covid-19-pandemin.
Syftet har varit att komplettera funktionshindersorganisationernas och
ansvariga aktorers bild av pandemin och konsekvenserna av den pagaende
reformeringen av Arbetsformedlingen. | denna promemoria redovisas
resultatet av denna studie som enligt MFD ger anledning till oro. MFD vill
darfor med detta underlag initiera en diskussion om hur Arbetsformedlingen i
samarbete med andra aktorer framat ska sékerstalla och tillhandahalla
effektiva stod for att underlatta arbetsmarknadsdeltagande for personer med
funktionsnedséttning.

Pandemin och reformeringsarbetet har haft stora
konsekvenser for personer som star langt fran
arbetsmarknaden

Covid-19-pandemin i kombination med den stora férandringen av
Arbetsformedlingen som for narvarande sker, har haft stora konsekvenser for
personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Langtidsarbetslsnheten i Sverige har snabbt 6kat sedan varen 2020. Den
avgorande orsaken till férandringen gar att hamta i konsekvenserna av den
pagaende covid-19-pandemin. Framst handlar det om att manga som
forlorade sitt arbete under varen 2020 fortfarande inte har kommit tillbaka i
arbete. Definitionsmassigt innebar det att de nu ingar i gruppen
langtidsarbetslosa. Det géar annu inte att via statistik sakerstalla hur denna
utveckling specifikt har paverkat arbetssokande med funktionsnedsattning.
Kunskap fran tidigare kriser visar dock entydigt att de grupper som redan
innan krisen stod langst ifran arbetsmarknaden i en tid av 6kande
langtidsarbetsloshet snabbt trycks dnnu langre bort fran arbetsmarknaden.
Dessa grupper har ocksé mycket svarare att ”aterhdmta” sig nar konjunkturen
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vander.! Det bor ocksa tillaggas att pandemins paverkan pé sysselsattnings-
graden ocksa har paverkat personer med funktionsnedsattning. Under
pandemin har tillgangen till olika former av praktikanstallningar eller andra
subventionerade anstallningsformer minskat kraftigt. Manga planerade och
paborjade sysselsattningsatgarder har avslutats eller inte kommit igang da
dessa i allmanhet har varit svarare att genomfora pa distans. Detta innebar att
vasentligt farre personer ar i sysselsattning an tidigare. Flertalet av dessa
personer ar och var langtidsarbetslosa dven innan pandemin. Det gar att anta
att deras forutsattningar att hitta ett arbete har forsvarats ytterligare genom att
aven mojligheterna till sysselsattning kraftigt har begransats.

Parallellt med covid-19-pandemin har ocksa den omfattande forandringen av
Arbetsformedlingen fortsatt och borjat fa effekt. Forandringarna ar framst av
organisatorisk art och har i liten utstrdckning omfattat de olika
arbetsmarknadspolitiska stdd som myndigheten hanterar. VVad galler gruppen
arbetssokande med nedsatt arbetsformaga har riksdagen ocksa tydligt uttalat
att inga forandringar ska goras. Detta i syfte att varna resurserna till gruppen.
Redan i inledningen av reformarbetet tydliggjorde dock Arbetsformedlingen i
sin konsekvensanalys att de trots denna ambition sag att de organisatoriska
forandringar som skulle genomféras ocksa pa ett avgorande satt skulle
komma att paverka malgruppen med nedsatt arbetsférmaga.?

Villkoren for personer med funktionsnedséattning

MFD foljer 16pande utvecklingen i relation till det nationella
funktionshinderspolitiska malet om okad delaktighet och jamlikhet i
levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning. Generellt kan man
konstatera att utvecklingen inom omradet sysselsattning och forsorjning vid
sidan om utbildningsomradet och tillgangen till sociala stod, ar den sektor
som har storst paverkan pa manniskors levnadsvillkor.

Den generella utgangspunkten i MFD:s uppfdljning &r att utover data och
andra undersokningsmaterial samla in och utga fran kunskap och erfarenhet
fran personer med funktionsnedsattning och deras intresseorganisationer.

I MFD:s uppféljning av utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet under
pandemin, framkommer en tydlig bild av att manga personer i malgruppen
upplever att saval majligheten att hitta en anstallning som tillgangen till

1|FAU (2021), Arbetsmarknadseffekter av konjunkturnedgangar.

2 Arbetsférmedlingen (2019), Vissa forutsattningar infér reformering av
Arbetsférmedlingen.
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arbetsmarknadspolitiska atgarder och stod har paverkats negativt. Manga
upplever ocksa att kontakten med Arbetsformedlingen har blivit samre.?

Detta bekraftas i Arbetsformedlingens senaste undersokning* om unga med
funktionsnedséttning. Dar konstateras att de fordndringar som
Arbetsformedlingen har genomgatt under senare ar sarskilt har paverkat och
forsvarat myndighetens arbete med unga med funktionsnedséttning.

| rapporten lyfter Arbetsformedlingen faktorer som visat sig vara viktiga for
gruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. En sadan faktor &r
vikten av tidig identifiering av arbetssokande med funktionsnedsattning.
Arbetsformedlingen trycker sarskilt pa vikten av att kunna uppge
funktionsnedsattning och halsa i den digitala inskrivningen. Tillgangen till
subventionerade anstallningar &r en annan faktor som sarskilt lyfts fram i
rapporten. Detta stammer val med tidigare undersokningsresultat fran bland
annat IFAU.

Aktuell forskning?® lyfter sarskilt fram fyra framgangsfaktorer som grunden i
ett funktionellt stod till personer med funktionsnedsattning:

- Mojlighet till individualisering och flexibilitet.

- HOg kompetens och erfarenhet hos den som ger stodet.

- Effektiva ekonomiska incitament, som exempelvis 16nestdd.

- Tid och kontinuitet i stodet till saval den arbetssokande som
arbetsgivaren.

En enskild metod som har studerats och ocksa visat viss framgang och
evidens ar Supported Employment. Det ar ett individuellt utformat och
kontinuerligt stod for att en person med funktionsnedsattning ska kunna fa en
anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden.® Arbetsférmedlingen erbjuder
denna insats via arbetsférmedlare med speciell kompetens, s.k. SIUS-
konsulenter.

3 Funktionsratt (2021), https://funktionsratt.se/nyhet-vi-ar-mycket-oroliga-over-
utvecklingen-av-arbetsformedlingen/

4 Arbetsformedlingen (2021), Unga med funktionsnedsattning pa Arbetsformedlingen
— En fordjupad analys. Arbetsformedlingen analys 2021:20.

5 Lovgren, V. (20 oktober 2021), Vad sager forskning: vagar till arbete fér personer
med vissa funktionsnedséttningar [PowerPoint-presentation]. Umed universitet.

6§ FORTE (2021), Tillgangligt arbetsliv — Mojligheten till arbete for personer med
funktionsnedséttning.
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Tillvagagangssatt med studien

MFD har under héosten 2021 gjort en mindre studie om tillgangen till och
utvecklingen av arbetsmarknadspolitiska insatser for personer med
funktionsnedséattning under pandemitiden. Utgangspunkten i arbetet har varit
att komplettera funktionshindersorganisationernas bild av pandemin och
reformeringens konsekvenser med den bild som presenteras av ansvariga
aktorer inom omradet. Detta arbete, som har genomforts under oktober och
november 2021, &r att betrakta som en forstudie och skulle behdva foljas upp
och fordjupas. MFD har inte haft tillgang till data eller statistiska uppgifter
utan studien har framst baserats pa intervjuer med Arbetsformedlingen samt
en enkat till ett mindre urval kommuner (se bilaga).

Kommunen har det yttersta ansvaret ndr en person som &r bosatt i kommunen
inte sjalvstandigt kan férsorja sig. | kommunens ansvar ingar ett ansvar for de
grupper av personer som star sa langt fran arbetsmarknaden att
Arbetsformedlingen bedémer att deras stod inte &r funktionellt eller aktuellt.
For att kunna fullfélja detta uppdrag ar det avgdrande att kommunerna har
samverkan med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Kommunerna
har darigenom mycket kunskap om de konsekvenser som pandemin och
reformeringen av Arbetsformedlingen har inneburit for de malgrupper som
star langt ifran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen

Intervjuerna pa Arbetsférmedlingen har framst gjorts med sakkunniga for
fragor som ror professionsspecifika metoder inom arbetslivsinriktad
rehabilitering” och SIUS-programmet. Samtal med yrkesprofessioner som
arbetar inom arbetslivsinriktad rehabilitering har ocksa agt rum.

Utgangspunkten for intervjuerna har varit den problembild och den upplevda
forandring som personer med funktionsnedsattning upplever i sina kontakter
med Arbetsférmedlingen. Respondenterna inom Arbetsformedlingen hanvisar
overgripande till att bakgrunden till de upplevda svarigheterna och forandrade
forutsattningarna harror saval fran reformeringen av myndigheten som

7 De professionsspecifika metoderna ar: Aktivitetsbaserad utredning av
arbetsforutsattningar/arbetsférmaga (ABU), Arbetspsykologisk utredning (APU),
Arbetssocial utredning (ASU), Horselfunktionsutredning (HFU) och
Synfunktionsutredning (SFU). Med professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering
avses arbetsterapeut/sjukgymnast, socialkonsulent, synspecialist, dévkonsulent,
audionom och psykolog.
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konsekvenserna av pandemin. Fyra omraden anges ha haft storst paverkan for
personer med funktonsnedséttning:

1. Forandringar under 2019-2020 med minskning av antalet anstallda
inom Arbetsformedlingen, sarskilt i anslutning till kompetens kring
arbetslivsinriktad rehabilitering.

2. Overgang till det nya arbetsséttet Digitalt forst samt forandringar
avseende handlaggningen av arenden.

3. Restriktioner for fysiska moten.

4. Den ekonomisk krisen i framfor allt de branscher (hotell- och
restaurang, bemanning, researrangorer, transport och handel) som
traditionellt &r en ingang till arbetsmarknaden.

1. Forandringar under 2019-2020 med minskning av antalet anstéllda

Arbetsformedlingen har under perioden 2019-2020 minskat bade antalet
lokalkontor och antalet anstallda. En stor andel medarbetare som sarskilt
arbetat inom arbetslivsinriktad rehabilitering har avslutat sina anstallningar
hos Arbetsformedlingen eller fatt andra arbetsuppgifter. En profession som
sarskilt har paverkats ar socialkonsulenter.® Socialkonsulenternas insatser
uppges i dag vara mer komprimerade och mindre omfattande i jamforelse
med tidigare. Socialkonsulenter ar den funktion inom Arbetsférmedlingen
som ofta dr den primdra kontakten for arbetssokande med sérskilda behov.
Socialkonsulenten kartlagger tillsammans med den arbetssokande dennes
forutsattningar och behovet av stdd och insatser. Socialkonsulentens arbete &r
sarskilt viktigt for att den arbetssokande ska fa tillgang till ratt stod i
systemet, men ocksa for att forbereda den arbetssokande infor en kommande
matchningsprocess.

Samtliga intervjuade inom Arbetsformedlingen &r eniga om att minskningen
av medarbetare med specialistkompetens, framfor allt inom arbetslivsinriktad
rehabilitering, pa ett avgdrande och negativt sétt paverkar forutsattningarna
att inom rimlig tid erbjuda tillrackligt stod och insatser till arbetssékande som
behdver det.

8 Socialkonsulenter bidrar till arbetsmarknadspolitiska bedomningar och bedémer
arbetssokandes forutsattningar for arbete utifran livssituation och arbetar aktivt med
andra samhaéllsinstanser som kommunens socialtjanst och arbetsmarknadsenheter,
Forsakringskassan eller halso- och sjukvéarden.
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2. Overgang till nytt arbetssatt kring handlaggning

Digitalt forst

Efter den forsta delen av forandringen av Arbetsformedlingen som
genomfordes under 2019, valde myndigheten att anvénda sitt ekonomiska
dverskott till att tidigarelagga utveckling av digitalisering och service pa
distans.® Numera hanterar avdelningen Personligt distansmoéte (PDM) drygt
80 procent av alla nyinskrivningar av arbetssokande. Pa sa satt driver de
arbetssokande som initialt inte beddms ha behov av fordjupat stéd sin egen
process via sjélvservice med hjélp av digitala verktyg och har mycket
begransad personlig kontakt med Arbetsformedlingen. Om en arbetssokande
har sarskilt stodbehov av nagot slag identifieras och erbjuds ett relativt
komprimerat stod av medarbetare som arbetar paA PDM men har kompetens
inom arbetslivsinriktad rehabilitering.’® Om detta stod inte bedéms ricka kan
den arbetssdkande flyttas vidare in i stodsystemet till handlaggare som arbetar
med andra interna stodprocesser som Gemensam planering och samordning®!
eller Steg till arbete.?

Eftersom processen ar digital for de allra flesta och det kan ta lang tid innan
en arbetssokande far en personlig kontakt pa myndigheten, ar det svart att
veta om en arbetssokande som har stddbehov upptacks i tid, eller om en
person kommer att finnas i systemet under oproportionerligt lang tid innan
den far tillgang till ett andamalsenligt stod.

| intervjuerna belyses ocksa sarskilt utmaningen att komma i kontakt med
myndigheten via digitala kanaler for de s6kande som lever i digitalt
utanforskap® eller som har 1ag IT-mognad. Vid behov finns det mojligheter
for kunder och medarbetare fran Arbetsformedlingen att traffas fysiskt.
Utifran MFD:s intervjuer ar det svart att bedéma hur forutsattningarna for
fysiska moten egentligen ser ut da det fortsatt sker en avveckling av olika

9 Arbetsformedlingen (2020), Sékerstélla kompetens for ett fungerande stod.
10 |bid., Avsnitt 3.1.

11 Gemensam planering och samordning: Dar ingar i vissa fall uppdrag med
kundtorg eller 6vergang till Statens servicecenter, samt samarbete med PDM. En
handlaggare ansvarar for planeringssamtal.

12 Steg till arbete har medarbetare som ar arbetsférmedlare och ansvarar for
enhetens fordjupade samtal. Dar arbetar ocksa professioner inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. Beslut till insatsen Introduktion till arbete tas inom processen Steg till
arbete.

13 Digitalt utanférskap kan bero pa otillgangliga digitala verktyg och tjanster eller
ovana att anvanda sig av dessa digitala verktyg och tjanster.
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motesplatser, sasom kundtorg, samtidigt som det sker en 6vergang till narvaro
pa s.k. servicekontor, dar Statens servicecenter ansvarar for att erbjuda stod
och végledning i tjanster fran bland annat Arbetsférmedlingen.

Forandringar avseende handlaggningen av arenden

| forandringen av Arbetsformedlingen har det skett ett paradigmskifte i
myndighetens satt att handlagga. Fran att tidigare ha haft ett arbetssatt dar alla
arbetssokande har haft tillgang till en ansvarig handlaggare har man nu ett
system dar arbetssokanden sjalv ager sitt arende och darmed pa egen hand
navigerar i kontakten med specialiserade handlaggare inom olika
kompetensomraden och olika typer av processer. Exempel pa processer &r
planering, beslut eller samordning. Arbetsformedlingen vill med detta nya
arbetssitt skapa somldsa floden”. 14

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har i sin senaste arliga
granskning av Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner
papekat ett flertal brister i handlaggningen. IAF visar till exempel att
Arbetsformedlingen i lag utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska
innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgar fran den
arbetssokandes forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag. Rapporten visar ocksa att 32 procent av
gruppen langtidsarbetslosa med arbetsloshetsersattning och 39 procent av
gruppen langtidsarbetslosa deltagare i arbetsmarknadspolitiska program inte
hade fatt den arbetsmarknadspolitiska bedomningen andrad eller uppdaterad
nagon gang sedan handlingsplanen upprattades. Sammanlagt var det en
majoritet av de arbetssokandes handlingsplaner som saknade en planerad
uppféljning.®

| MFD:s intervjuer framkommer det ytterligare utmaningar koppade till detta
nya sétt att handlagga arenden. Det finns utmaningar som avser:

- dokumentation och planeringsarbete eftersom de digitala verktyg som
anvands begransar mojligheten att dokumentera kénsliga uppgifter
koppplade till halsa,

- mojligheten att identifiera stédbehov,

- mojligheten att ta beslut om insatser i tid.

For SIUS-handléaggare och 6vriga professioner inom arbetslivsinriktad
rehabilitering ar effekterna av den nya handlaggningen patagliga, da

14 Arbetsformedlingen (2020), Sakerstalla kompetens for ett fungerande stod.

15 Inspektionen for arbetsléshetsforsékringen (2021), Arbetsformedlingens arbete
med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och 2021. Rapport 2021:7.

7avl4



D

Myndigheten for
delaktighet

forutsattningarna for att identifiera behov och ta ett beslut som leder till stod
har forandrats. Aven det tidigare handlaggningssystemet hade stora
utmaningar, bl.a. var det starkt personberoende vilket innebar risk for
rattsosakerhet och bristande enhetlighet. Den nya handlaggningsprocessen har
pa vissa satt 6kat enhetligheten men erbjuder samtidigt inte alltid den
flexibilitet en arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden har behov
av. Den nya handlaggningen innebar ocksa sarskilt stora svarigheter for
personer vars behov och forutsattningar inte matchar faststéllda processer
eller som har svarigheter att sjalvstandigt driva sitt eget arende.

Alla ovan namnda utmaningar innebér ocksa okade svarigheter att
uppratthalla kontinuitet och tillgang till ratt kompetens i handlaggningen,
samt Okar risken att insatser mot ett arbete tappar fart eller i vérsta fall uteblir.
I en rapport uppmarksammar Arbetsformedlingen detta och aviserar behov av
en behovsprovad samordningsresurs for sokande i behov av det.'®
Utvecklingsarbete for en sadan funktion pagar for narvarande inom
Arbetsformedlingen men tjansten finns annu inte pa plats. Initativ har ocksa
tagits av regeringen for att minska de legala utmaningarna vad galler
informationsutbyte.

Utifran den kunskap som finns kring stédbehov hos arbetssokande med mer
komplexa forutsattningar som exempelvis en funktionsnedsattning, ar det en
rimlig slutsats att ovan namnda faktorer har haft sarskilt allvarliga
konsekvenser for deras forutsattningar att komma i arbete.

Ovan ndamnda utmaningar, framfér allt minskning av antalet handl&dggare och
professioner inom arbetslivsrehabilitering och en férandrad handlaggnings-
process, ar ocksa sannolika forklaringar till varfor bland annat arbetssékande
med funktionsnedséttning upplever att tillgangen till arbetsmarknadspolitiska
atgarder under senare tid har paverkats negativt.

16 Arbetsformedlingen (2020), Sakerstalla kompetens for ett fungerande stod.
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Arbetsformedlingen arbetar med att vidareutveckla sin verksamhet

Av intervjuerna framgar det ocksa tydligt att Arbetsformedlingen pa central
niva ar medveten om de utmaningar som évergangen till en
nyhandlaggningprocess, inte minst for arbetssokande med sarskilda
stddbehov, har inneburit. Man arbetar darfor med att ta fram processer och
rutiner for att parera dessa utmaningar och hinder. Innan dessa &r pa plats
kvarstar dock manga utmaningar bland annat for arbetssékande med
funktionsnedsattning. For att tidigt och pa ett mer effektivt satt kunna
identifiera behov av sarskilt stod pagar arbetet med att implementera nya
processer och arbetssatt. Framst planeras detta ske i form av regionala team
som bestar av professioner med kompetens inom arbetslivinsriktad
kompetens och arbetsférmedlare som har sérskild kunskap inom omradet.

3. Restriktioner for fysiska méten

Samtliga professioner inom arbetslivinriktad rehabilitering (inklusive SIUS)
erbjuder vissa insatser som kraver fysisk narvaro eller som &r svara att
digitalisera och att utfora pa distans. Det kan handla om utredningsinsatser
dar man till exempel utfor tester eller observationer, sasom:

e Kkognitiva tester inom ramen for arbetspsykologiska utredningar
(APU)

e observationer inom ramen for aktivitetsbaserad kartlaggning av
arbetsforutsattningar/arbetsformaga (AKA).

Samtliga insatser har pausats sa lange det rader restriktioner for fysiska
traffar. Nar det galler APU har psykologer pa Arbetsformedlingen utfort en
anpassad form av sin metod. | brist pa testbaserad information om kognitiva
formagor har fokus vid APU under pandemin istallet legat pa individens
adaptiva/exekutiva formagor, det vill saga “formagan att hantera arbetslivets
krav och det som hander i olika vardagliga situationer och relationer”.’
Anpassningar av arbetsplatser har skett utan besok pa plats, vilket kan
innebdra vissa begransningar. Nér det galler utprovning av hjalpmedel har
myndigheten prioriterat att hyra hjalpmedel under en viss period (3-6
manader).

4. Ekonomisk kris

Restriktioner och krisen i branscher som av tradition tar emot personer som
star langt fran arbetsmarknaden har forsvarat aktiveringsarbetet som SIUS-
konsulenter bedriver. Ett exempel &r restaurangbranschen dar anstéllningarna

17 Intervju med respondent.
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minskade med 20 procent mellan forsta och tredje kvartalet 2020. Den stora
nedgangen i flera branscher har inte bara inneburit att manniskor har forlorat
sina arbeten, utan ocksa att tillgangen till praktikplatser och tillfalliga
anstallningar kraftigt har minskat. Det har ocksa forsvarat omstallningen for
dem som behdver ga fran en bransch till en annan, ny bransch. Svarigheten att
hitta arbetsplatsplaceringar har varit pataglig for saval Arbetsférmedlingen
som for kommunerna i deras viktiga roll i arbetsmarknadspolitiken, inte minst
for de grupper som star allra langst ifran arbetsmarknaden.

Kommunernas syn pa arbetsmarknadspolitiska insatser
under pandemin

Sedan varen 2019 genomfér Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
enkatundersokningar dar man synliggér kommunernas perspektiv pa
arbetsmarknadspolitikens pagdende omlaggning. | den senaste
undersokningen framgar att en majoritet av kommunerna beddmer att enklare
service och stod, fordjupat stod och operativt samarbete pa individniva inte
alla ganger langre &r sikerstallda.'® Faktorer som bidrar till denna situation ar
enligt SKR och kommunerna de stora forandringarna som
Arbetsformedlingen har genomgatt sedan ar 2019 samt en konsekvens av
covid-19-pandemin.*®

MFD har som en del av denna forstudie skickat en kvalitativ enkat till 15
kommuner (se bilaga). Atta kommuner svarade pa enkéten.? Svaren som
MFD har samlat visar att kommunerna upplever svarigheter att utfora
rustande insatser riktade till personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Skélet anges framst vara att de arbetsmarknadspolitiska verksamheterna i stor
utrstrackning har varit tvungna att stélla in aktiviteter pa plats och i mindre
utstrackning kunnat genomfora dessa via digitala verktyg. Kommunerna
anger att ett stort problem i den digitala omstéllningen har varit det digitala
utanforskap som manga i malgruppen erfar.

Kommunerna anger ocksa att det ar svarare att placera deltagare i praktik, i
arbetstraning, i kommunala arbetsmarknadsanstéliningar eller i annan typ av
gruppverksamhet. Sammantaget kan man konstatera att det har varit svarare
for arbetssokande att ta del av verktygsladorna som Arbetsformedlingen eller
kommunerna erbjuder. Det har darmed ocksa funnits farre mojligheter for

18 SKR (2020), Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken 2020.
19 bid.

20 Kommunerna som svarade pa enkaten var Eskilstuna, Falkenberg, Falkoping,
Jonkoping, Karlskoga, Lidképing, Ulricehamn och Vanersborg.
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personer som star langst fran arbetsmarknaden att fa testa pa och visa upp
sina fardigheter pa olika arbetsplatser.

Utifran denna utveckling konstaterar kommunerna att véagen till arbete for
dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden har blivit langre. Personer
som redan innan levde isolerat har blivit &nnu mer isolerade.

Alla kommuner som har besvarat MFD:s enkét hade inte ett etablerat
samarbete med Arbetsférmedlingen innan reformeringen av myndigheten.
Bland de kommuner som har haft en fungerande samverkan svarar flertalet att
samarbetet har forsamrats genom forandringen av Arbetsférmedlingen. Man
uppger att processer har tappat fart och att det inte langre finns samma
tillgang till personal som operativt arbetar mot kommunerna. Flera kommuner
upplever det som att ansvaret har forflyttats uppat i Arbetsformedlingens
organisation och att prioriteten i det lokala arbetet har varit att anpassa
insatser till myndighetens interna processer snarare &n att styras av de behov
som kommunen faktiskt har.

Pa fragan om vilka de viktigaste insatserna som behdvs just nu &r svarar
nagra kommuner att det viktigaste behovet ar att sanka trosklar till
arbetsmarknaden fér personer med svag konkurrensformaga. Nagra hanvisar
sarskilt till de metoder som utvecklats i ESF-projektet Fler vdgar in?! som har
varit ett samarbete mellan SKR, atta kommuner, Arbetsférmedlingen och
Myndigheten for delaktighet. Kommunerna anger ocksa att fler insatser
riktade direkt till arbetsgivare ocksa ar viktiga for att skapa béttre
forutsattningar att mojliggora arbetstréning, praktik och anstéllningar. En
kommun belyser ocksa vikten av att de beh6ver ateruppta tata kontakter och
uppféljningar med personer i behov av stodinsatser.

Samtliga kommuner lyfter ocksa fram betydelsen av att framéver strukturerat
anvanda den erfarenhet och nya kunskap som akttrerna
(arbetsmarknadsenheter, kommunala arbetsplatser) och deltagarna i
kommunala arbetsmarknadsinsatser har samlat pa sig under pandemin. Detta
kan exempelvis vara erfarenheter och nya insikter om digitaliseringens
mojligheter och begransningar. For kommunerna ligger darfor fragan om
digitalisering mycket hogt pa agendan. Detta beror inte minst pa att aktorer

21 projektet Fler vagar in — breddad rekrytering startade i november 2017 och pagick
fram till december 2020. Bakgrunden till projektet var det vaxande
kompetensforsorjningsbehovet i valfarden, kombinerat med att vissa grupper star
langt fran arbetsmarknaden. Syftet med projektet var att folja och utvardera atta
kommuners arbete med att ta fram nya tjanster genom att anvanda kompetensen
ratt, och bredda sin rekrytering. De kommuner som fran start har deltagit i projektet
ar Boras, Falkenberg, Gavle, Hudiksvall, Karlskoga, Skévde, Stockholm och Orebro.

11 av 14



D

Myndigheten for
delaktighet

(kommuner, Arbetsformedlingen m.fl.) under pandemin har tvingats till att
utforska och bli mer kreativa i att anvanda digitaliseringen for att skapa battre
forutsattningar for sysselsattning och forsorjning.

Slutsatser

Covid-19-pandemins konsekvenser och de forandrade forutsattningar som
reformeringen av Arbetsformedlingen innebér, har bidragit till sarskilt stora
utmaningar for arbetssokanden med mer komplexa forutsattningar som
exempelvis funktionsnedsattning. Detta innebdr att en grupp som redan sedan
tidigare stod langt fran arbetsmarknaden sannolikt har hamnat &nnu langre
ifran och att risken for att de permanent ska kvarsta i langtidsarbetsloshet
darfor patagligt har okat. Detta ar nagot som direkt kommer att paverka
Arbetsformedlingens forutsattningar langsiktigt, fa stora samhallsekonomiska
konsekvenser och ocksa 6ka trycket pa kommunerna. Pandemin och
Arbetsformedlingens nya arbetssatt har sarskilt satt fokus pa fragor kring
digitalisering. Digitaliseringen &r pa manga satt en mojliggorare och
tillganglighetsskapare men den har ocksa konkret och direkt satt ljuset pa de
digitala klyftor och det digitala utanforskap som finns i gruppen som &r
arbetslos.

Reformeringen av Arbetsformedlingen har fatt oonskade och allvarliga
konsekvenser for arbetssokande med stora och individualiserade stédbehov.
Arbetsférmedlingen forsoker nu utifran denna kunskap vidareutveckla och
forandra sina processer och arbetssatt for att tdppa till de stérsta luckorna. Det
ar dock oklart hur snabbt detta kommer att ske. En stor del i den upplevda
negativa utvecklingen av stodet gar att hanfora till de stora kompetenstapp
och personella omdisponeringar som har skett inom myndigheten. Det ar
rimligt att formoda att det kommer att ta tid och vara svart att aterstélla da det
ror sig om sérskilt specifik kompetens.

Arbetsmarknadspolitiken ska framover bygga pa ett nara samspel mellan
fristaende aktorer och myndigheten. Detta 6ppnar ocksa upp for mojligheten
att knyta aktorer med hdg kompetens och val fungerande arbetssétt inom
arbetsmarknadsinriktad rehabilitering och stod till Arbetsformedlingen. For
att nyttja detta till sin fulla potential anser dock MFD att ytterligare atgarder
och reformer behdvs i organiseringen av Arbetsformedlingens arbetssatt och
beslutsstrukturer. Det behdvs dven forandringar som gor det mojligt att
anvanda de 14 miljarder kronor som arligen utgar fran statsbudgeten till
arbetsmarknadspolitiskt stod pa ett mer andamalsenligt satt. Framst handlar
det om att oka flexibiliteten och individualiseringen i de olika stoden sa att de
battre traffar sdval malgruppernas som arbetsgivarnas behov.

12 av 14



D

Myndigheten for
delaktighet

Sammanfattningsvis anser MFD att atgarder kravs for att
arbetsmarknadspolitiken i sin nuvarande form ska kunna svara upp mot de
faktiska behoven som finns hos grupper med sarskilt behov av stéd, daribland
personer med funktionsnedsattning. Arbetsformedlingen har tagit flera viktiga
initativ och paborjat utveckling av processer och stéd. For att motverka en
fortsatt 6kning och etablering av den stora langtidsarbetsloshet som for
narvarande rader & MFD:s bedémning att det behdvs en mer fordjupad
analys av reformeringens konsekvenser och behovet av nya och utvecklande
arbetsformer samt att reformbehoven kring de forordningsstyrda stéden inom
omradet ar viktiga. Forutsattningarna for att nyttja fristdende aktorers
kompetens inom omradet arbetslivsinriktad rehabilitering ar ocksa en fraga
som MFD anser bradskande att belysa. Att sakerstélla och utveckla
samarbetet mellan kommunerna och Arbetsformedlingen kring gruppen
personer med funktionsnedsattnng ar ytterligare ndgot som MFD anser ar
hogt prioriterat.
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Bilaga

Fragor till kommunerna

1.

Har de arbetsmarknadsinsatser som kommunen erbjuder paverkats
negativt av pandemin? Om ja, vilka insatser handlar det om och vilka
typer av hinder och utmaningar har er organisation mott?

Finns ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunen kring
personer som befinner sig langst bort fran arbetsmarknaden? Om ja, har
samarbetet paverkats av pandemin? Pa vilket sétt?

Utifran din erfarenhet och kunskap, vad ser du som den tydligaste
konsekvensen av pandemin for personer som befinner sig langst bort fran
arbetsmarknaden och &r i behov av stod?

Utifran din erfarenhet och kunskap, vad ar de viktigaste insatserna som
behovs just nu for att férhindra en negativ utveckling for personer som
redan star langt bort fran arbetsmarknaden?

Har ni positiva erfarenheter/iakttagelser av fordndrade arbetssatt som
pandemin har medfort? Vilka?
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